Christine Bulliard-Marbach

«Konsumentinnen und Konsumenten lassen
sich nicht gerne ein X fur ein U vormachen»

Seit gut einem halben Jahrhundert sorgt die Schweizerische Lauterkeitskommission in der Kommuni-
kationsbranche mit einer Selbstregulierung fir Fairness in der Werbung. Seit 2012 wird die paritatische,
unabhangige Kommission von der Freiburger CVP-Nationalratin Christine Bulliard-Marbach prasidiert.

Interview: Matthias Ackeret Foto: www.christine-bulliard.ch

Frau Bulliard-Marbach, was fasziniert Sie

an lhrer Tatigkeit als Prasidentin der
Schwelzerischen Lauterkeitskommission?
Dank Werten stark, heisst der Slogan meiner
Partei. Zu diesen Werten zidhlt auch, dass es
in der kommerziellen Kommunikation fair
zu- und hergeht. Darauf haben die Konsu-
mentinnen und Konsumenten Anspruch. Als
Gemeindeprisidentin von Ueberstorf kenne
ich ihre Bediirfnisse sehr genau und weiss,
dass sie sich nicht gerne ein X fiir ein U vor-
machen lassen. Dabei liegen mir vor allem
die jungen Menschen am Herzen - sowohl
als Mutter dreier erwachsener Kindern als
auch als Co-Prisidentin der Parlamentari-
schen Gruppe Kinder und Jugend. Anderer-
seits bin ich der Uberzeugung, dass die Wer-
bung als Treiber fiir ecine prosperierende
Wirtschaft von zentraler Bedeutung ist. Die-
se Aufgabe kann sie aber nur dann richtig
wahrnehmen, wenn sie glaubwiirdig und lau-
ter ist.

Wie viele Beanstandungen bearbeiten

Sie Jahrlich?

Im vergangenen Jahr haben die drei Spruch-
kammern der Lauterkeitskommission 79 Be-
schwerden sowie neun Rekurse behandelt.
Das tont vielleicht nach wenig. Tatsache ist
aber, dass die drei Kammern dafiir je zwei
halbtigige Sitzungen investieren und sich
gemeinsam noch zu zwei Plenumssitzungen
treffen. Da alle Mitglieder und Fachexperten
auf freiwilliger Basis arbeiten, ist das ein
sehr betrichtlicher Aufwand; besonders
wenn man bedenkt, dass seriése und fun-

dierte Entscheidungen nicht aus dem Steg-
reif moglich sind, sondern vor den Sitzungen
ein aufwendiges Einarbeiten verlangen. Ge-
geniiber dem Vorjahr ist die Anzahl Be-
schwerden um mehr als 10 Prozent zuriick-
gegangen. Ein Jahr sagt zwar noch nicht
allzu viel aus. Wir vermuten aber, dass der
Riickgang damit zusammenhiingt, dass die
Branche unsere Grundsitze mehr und mehr
verinnerlicht.

Hat sich die Art der Beanstandungen im
Laufe der Zeit gedndert?

Ja und nein. Wir haben festgestellt, dass die
Art der Beschwerden Schwankungen unter-
liegt, die zum Beispiel nicht mit gesellschaft-
lichen Entwicklungen erkldrbar sind. Ich
kann deshalb dazu keine Aussage machen.
Was ich aber sagen kann, ist, dass es Arten
von Beschwerden gibt, die einst hiufig wa-
ren, heute aber mehr oder weniger ver-
schwunden sind. Dazu zédhlen zum Beispiel
Heilsversprechen, die um die Jahrtausend-
wende populdr waren. Die SLK hat zudem
selbst dafiir gesorgt, dass gewisse Beschwer-
den nicht mehr so hiufig vorkommen. Seit
2012 erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr
von 50 Franken fiir Individualbeschwerden,
bei denen der Wille der Konsumentinnen

und Konsumenten, zum Beispiel der Ste
neintrag im Telefonbuch, missachtet wirc
Nicht zuletzt weil die Betroffenen heute ir
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewer
(UWG) das Recht haben, ihre Beschwerd
beim Staatssekretariat fiir Wirtschaft SEC(
und den Konsumentenschutzverbinden ein
zureichen.

Ist die Gesellschaft gegeniiber der Werbung
offener oder gar zuriickhaltender geworden?
Ich glaube, weder das eine noch das ander
Die Konsumentinnen und Konsumenten ha
ben gegeniiber der Werbung schon seit jehe
ein entspannteres Verhiltnis als insbesonde
re viele Organisationen, die sie am liebste
ginzlich aus unserem Leben verbanne
mochten. Wenn sie kreativ und gut gemach
ist und noch mehr, wenn sie lustig ist, wir
Werbung sehr gut anerkannt. Andererseit
geht sie den Leuten auf die Nerven, wenn si
aufdringlich ist und am falschen Ort zum fal
schen Zeitpunkt erscheint. Auf Plakaten, i
der Presse und im Fernsehen stdsst sie des
halb auf mehr Verstindnis als im Interne
oder gar auf dem Handy.

Nun ist die Schweizer Lauterkeitskommis-
sion eine aussergerichtliche Organisation.
Haben Sie iiberhaupt Moglichkeiten, um lhre
Beanstandungen durchzusetzen?

Aus rein legalistischer Sicht fehlt uns sicher
lich die Durchsetzungsfahigkeit. Bei un
zihlt deshalb eine andere Wihrung: Si
heisst Akzeptanz und Vertrauen. Wir kon
nen mit Fug und Recht behaupten, dass wi
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in dieser Bezichung ausgezeichnet dastehen.
Politik und Behorden stehen ebenso hinter
uns wie die Wirtschafts- und Konsumen-
tenverbinde; dariiber hinaus wird die Lau-
terkeitskommission in Lehre und Recht-
sprechung als wichtiger Bestandteil der
schweizerischen Rechtswirklichkeit aner-
kannt. Als einzige aussergerichtliche Institu-
tion im Bereich Konsumentenrecht erfiillt
die SLK zudem die Voraussetzungen fiir
ADR-Verfahren (Alternative Dispute Reso-
lution) nach EU-Recht.

Welche Beanstandungen sind

die haufigsten?

Der Dauerbrenner, wenn ich so sagen darf,
sind die aggressiven Verkaufsmethoden; also
zum Beispiel unerwiinschte Anrufe von
Krankenversicherern oder Wurfsendungen
trotz Stopp-Werbung-Klebern. Sie betreffen
seit Jahren rund 40 Prozent der Fille. Nicht
aus der Welt zu schaffen sind die Beschwer-
den wegen Geschlechterdiskriminierung.
Hier geht es allerdings kaum mehr um leicht
geschiirzte Frauen auf Baumaschinen, son-
dern um subtilere Formen wie zum Beispiel
in einem Radiospot, in dem eine Servicean-
gestellte mit «Friulein» angesprochen wird.
Neueren Datums sind zudem Beschwerden,
die sich gegen die Diskriminierung von
Minnern richten, wie in einer Werbung fiir
Karamellbonbons mit einem jungen Mann,
dessen Oberkorper entblosst ist, und dem
Claim «Dur ou mou?». Oftmals legen tibri-
gens Einzelpersonen mit Minderheitsansich-
ten Beschwerde ein; unser Massstab ist je-
Deshalb
weisen wir viele dieser Beschwerden ab. Zu-

doch der Durchschnittsadressat.

genommen haben in den vergangenen Jah-
ren die Konkurrenzbeschwerden. Gerade
auch grosse Werbeauftraggeber haben reali-
siert, dass sie auf diesem Weg ohne grossen
Aufwand, in vergleichsweise sehr kurzer
Zeit und mit sehr geringen Kosten eine Be-
urteilung erlangen, die einem Gerichtsurteil
sehr nahekommt.

Wie reagieren jewells die Betroffenen

auf lhre Urteile?

Wie bereits erwihnt, ist die Akzeptanz der
Lauterkeitskommission in der Branche und
in der Wirtschaft sehr hoch. Das bedeutet
auch, dass unseren Empfehlungen in der Re-
gel ohne Murren Folge geleistet wird. Héufig
geschieht das bereits im Laufe des Verfah-

Die CVP-Politikerin Christine Bulliard-Marbach
wurde 1959 in Bern geboren. 1996 wurde
sie in den Gemeinderat von Ueberstorf gewahit
und ist seit 2006 Gemeindeprasidentin.
Von 2001 bis 2011 gehdrte sie dem Grossen Rat
des Kantons Freiburg an, seit 2011 ist sie
Nationalratin, seit 2012 Présidentin der Lauter-
keitskommission.

Bulliard-Marbach ist ausgebildete Primarlehrerin
und leitet einen Landwirtschaftsbetrieb. Sie ist
verheiratet, hat drei Kinder und lebt in Ueberstorf.

rens, wenn die beklagte Partei, der soge-
nannte Beschwerdegegner, von der Be-
schwerde erfihrt und darauf die beanstan-
dete Werbung zuriickzieht. Natiirlich gibt es
auch immer wieder Rekurse und unverbes-
serliche «Titer», die sich um unsere Ent-
scheide foutieren. Dabei handelt es sich aber
meist um Unternehmen, die sich sowieso im
juristischen Graubereich bewegen.

Was war der schwierigste Fall,

den Sle zu behandeln hatten?

Da ich selbst an den Kammersitzungen nicht
teilnehme, sondern nur an den beiden Ple-
numssitzungen, kann ich diese Frage nicht
beantworten. Im iibertragenen Sinn mein
schwierigster Fall war bisher jedoch die Sen-
sibilisierung meiner Kolleginnen und Kolle-
gen im Parlament. Viele von ihnen wussten
nicht, dass es uns iiberhaupt gibt, geschweige
denn, was wir tun. Da habe ich in den drei
Jahren meiner Prisidentschaft sicherlich ei-
niges bewirken konnen. Konkret hat sich das
im vergangenen Jahr beim neuen Konsum-
kreditgesetz (KKG) gezeigt. Weil es uns ge-
lungen ist, die Vorziige der Selbstregulierung
glaubhaft aufzuzeigen, haben sich sowohl
National- wie auch Stédnderat gegen ein tota-
les Werbeverbot entschieden.

Apropos Selbstregulierung: Sie planen fiir di
Sommersession, einen Vorstoss zu diesem
Thema einzubringen. Welche Ziele verfolgen
Sie damit?

In meiner Arbeit fiir die Lauterkeitskon
mission habe ich die Vorziige der Selbstregt
lierung sozusagen am eigenen Leib erfahre:
Sie entspricht dem Grundsatz der Subsidi
ritdt, wonach Selbstbestimmung und Eige:
verantwortung vor staatlichen Regelunge
Vorrang haben sollten. Das hat in de
Schweiz eine lange Tradition. Denken S
nur an die unzdhligen technischen Norme
wie SN und ISO, die auf privatrechtliche
Vereinbarungen basieren, oder an die Reg!
lierungen der Finma fiir die Bankenwe!
Mein Vorstoss verlangt deshalb, dass b
neuen Gesetzesbestimmungen, die die Wir
schaftsfreiheit einschrinken, zukiinftig zwi
gend gepriift wird, ob der angestrebte Zwec
nicht ebenso gut mit einer Selbstregulierur
durch den betroffenen Wirtschaftszweig e
reicht werden kann.



